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ค ำน ำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนา
ภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้
ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับ
จังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม นั้น   

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณพ.ศ.2567 ซึ่งประกอบด้วยสาระสำคัญ คือ ผลการ
ประเมิน การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ข้อบกพร่องของหน่วยงาน 
ประเด็นที่ควรปรับปรุง ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เพื่อนำผลการประเมินที่
ได้ไปปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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ส่วนที่ 1 
กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

 ประจ ำปีงบประมำณ 2567 

 

  
 

 
ตำรำงที่ 1 แสดงคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ร้อยเอ็ด จ ำแนกแหล่งข้อมูลในกำรประเมิน 

แหล่งข้อมูลในกำรประเมิน คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 26.68 (คะแนนเต็ม 30) 
แบบวัดของการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 24.63 (คะแนนเต็ม 30) 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 33.38 (คะแนนเต็ม 40) 
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ตำรำงที่ 2 แสดงคะแนนกำรประเมินตำมตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด ประจ ำปี
งบประมำณ 2567 

ตัวช้ีวัด จำนวน ข้อ
คำถาม 

IIT EIT 
Public 

EIT 
Survey 

OIT เทียบกับ
เป้าหมาย 

85 คะแนน 
การปฏิบัติหน้าที่ 3 89.19    สูงกว่า 

การใช้งบประมาณ 3 90.16    สูงกว่า 

การใช้อำนาจ 3 95.02    สูงกว่า 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 3 80.97    ต่ำกว่า 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 3 88.48    สูงกว่า 

คุณภาพการดำเนินงาน 3  83.54 96.74  สูงกว่า 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 3  74.18 95.18  ต่ำกว่า 

การปรับปรุงการทำงาน 3  71.44 75.46  ต่ำกว่า 

การเปิดเผยข้อมูล 5    98.57 สูงกว่า 

การป้องกันการทุจริต 2    68.34 ต่ำกว่า 

ค่าเฉลี่ย  88.76 76.39 89.13 83.46 คะแนนรวม
เฉลี่ย84.84 

 
จากตารางคะแนนการประเมินตามตัวชี้วัดการดำเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 พบว่าเมื่อนำคะแนนมาเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย คะแนน ITA 85 คะแนน นั้น มี 4 ตัวชี้วัด           
ที่ต่ำกว่าค่าเป้าหมายซึ่งจะต้องนำมาปรับปรุงพัฒนาในแผนฯ ได้แก่  
  1.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  2.ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  3.การปรับปรุงการทำงาน 
  4.การป้องกันการทุจริต 
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ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) โดยเรียงล ำดับจำกคะแนนต่ ำสุดมีรำยละเอียดดังนี้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ข้อค ำถำม คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  68.93 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  79.81 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 84.08 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  84.47 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  86.41 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด  

86.99 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 87.77 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 91.07 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  91.65 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  92.04 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  92.23 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  94.17 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  94.76 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  98.06 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  99.03 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ปี พ.ศ. 2567 
โดยมีผลคะแนนจ ำแนกตำมแหล่งข้อมูล/เครื่องมือกำรประเมิน ดังนี้ 

 
 1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  

ตัวช้ีวัด จ ำนวน ข้อค ำถำม IIT เทียบกับเป้ำหมำย 85 
คะแนน 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 3 89.19 สูงกว่า 

2. การใช้งบประมาณ 3 90.16 สูงกว่า 

3. การใช้อำนาจ 3 95.02 สูงกว่า 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 3 80.97 ต่ำกว่า 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 3 88.48 สูงกว่า 

ค่ำเฉลี่ยรวม 88.77 

 
 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 88.77 อยู่ในระดับผ่านดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำถาม พบว่า ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินน้อยท่ีสุดมี 4 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ข้อค ำถำม คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  68.93 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  79.81 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 84.08 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  84.47 
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ข้อเสนอแนะจำกผู้ประเมิน  

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน จำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภำยใน  (IIT) 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จะเห็นได้ว่า

ประเด็นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการเร่งด่วนตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้

ทรัพย์สินของราชการ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

        ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่

ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน

ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว

ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 

ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

        ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้

นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อม

ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่

เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

        ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน

ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ

หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ

ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน

รูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ

ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

        ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติ ดต่อหรือรับบริการ

อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) 

เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ

ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร ็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ  
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(อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี

การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ

และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 
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กำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์จำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
1.กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด (68.93 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง
โดยด่วน) 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื ่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
(79.81อยู่ในระดับต้องปรับปรุง) 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
ของในแต่ละหน่วยงาน และรายงานต่อ 
คณะผู้บริหารเป็นรายเดือนหรือรายไตรมาศ 

1. จัดประชุมหน่วยงานเพื่อร่วมกันกำหนด 
กลไกหรือขั้นตอนการขออนุญาตในการยืม 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. จัดทำเล่มคู่มือหรือแนวปฏิบัติการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ 
แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไปยังหน่วยงานคณะ สำนัก  
4. จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภัณฑ์ของในแต่ละคณะ สำนัก  
5. จัดทำรายงานวัสดุและครุภัณฑ์ เพื่อรายงานต่อ
คณะผู้บริหารเป็นประจำทุกเดือนเพื่อทราบ 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

1. คณะ/สำนัก/งาน 
2. ผู้ที่ได้รับมอบมาย 
3. งานพัสดุ 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

2.กำรปฏิบัติหน้ำที ่
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด84.08 อยู่ในระดับ 
ต้องปรับปรุง 
i2 ในหน ่วยงานของท ่าน ม ี เจ ้าหน ้าท ี ่  ท ี ่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
84.47 
ต้องปรับปรุง) 

1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ครอบคลุม 
ทุกภารกิจในการให้บริการ 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยมีเนื้อหารายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 
- ช่ืองาน 
- กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1. วิเคราะห์/ทบทวนสภาพปัจจุบันของงาน 
และความต้องการของผู้รับบริการ 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
โดยมีเนื้อหารายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย 
- ช่ืองาน 
- กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. ออกแบบแผนผังกระบวนการปฏิบัติงาน 
ในรูปแบบ infographic หรือ Flowchart 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และระยะ 
เวลาการปฏิบัติงานโดยละเอียดหรือจัดทำเป็น 
สื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ infographic 
Flowchart ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบผ่านช่องทาง 
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง 
ของหน่วยงาน 
 
 

1 ต.ค. 2567 – 
30 ก.ย. 2568 

คณะ/ สำนัก 



15 
 

รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 
(External Integrity andTransparency Assessment: EIT) Eit Public และ Eit Survey 

 

2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 88.77 อยู่ในระดับผ่ำนดี เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ ข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมิน
น้อยท่ีสุดมี 7 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) Eit Public 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) Eit Survey 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อค ำถำม คะแนน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่  

67.33 e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่  

36.17 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

72.47 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน  

92.77 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน  

73.12 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  94.04 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  74.51 e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  94.89 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  74.61 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
95.32 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

74.81 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา  

96.17 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  74.86 e5 หน่วยงานมีการรประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

96.17 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา  

76.51 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  96.60 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

99.25 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100 
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ตัวช้ีวัด จำนวน ข้อคำถาม EIT 
Public 

EIT 
Survey 

เทียบกับเป้าหมาย 85 คะแนน 

คุณภาพการดำเนินงาน 3 83.54 96.74 สูงกว่า 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 3 74.18 95.18 ต่ำกว่า 

การปรับปรุงการทำงาน 3 71.44 75.46 ต่ำกว่า 

ค่ำเฉลี่ยรวม  76.39 89.13 82.76 

 
 คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งสองส่วนเท่ากับ 82.76 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อคำถาม พบว่า ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินน้อยท่ีสุดมี  7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) Eit Public และ Eit Survey 
ข้อค ำถำม คะแนน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  67.33 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  72.47 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  73.12 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  74.51 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  74.61 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  74.81 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  74.86 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  76.51 
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กำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์จำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) แตล่ะประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ 
กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1.กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
e7 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(72.47) 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน (74.51) 
e9 ท ่านเคยใช ้งานระบบการให้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
(67.33) 
 

1. กำหนดให้ท ุกหน่วยงานปรับปรุงคู ่ม ือ  การ
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ ที่ผู ้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอร ับบร ิการหร ือต ิดต ่อ  กับหน่วยงาน 2. นำ
รายละเอียดของแต่ละงานมาออกแบบแผนผัง 
กระบวนการปฏิบัติงานในรูปแบบ infographic 
หรือ Flowchart ให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ  
3. เร่งดำเนินการให้บริการในรูปแบบ  
e-Service เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ และ
ให้ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อให้สามารถ ติดต่อ
ขอรับบริการจากหน่วยงานของ มหาวิทยาลัยได้ทุก
ที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้อง เดินทางมาติดต่อท่ีสำนักงาน  
4. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
Infographic Flowchart ป้ายประชา สัมพันธ ์
เป็นต้น 
 5. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

1. วิเคราะห์ภารกิจหรืองานบริการใดภายใน หน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน 
2. จัดให้ทุกหน่วยงานดำเนินการปรับปรุงคู ่ม ือ  การ
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น ข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับ หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดังนี ้ (1) ชื ่องาน (2) วิธีการขั ้นตอนการให้บริการ (3) 
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน                   (4) ช่องทาง
ให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service 
One Stop Service (5) ค่าธรรมเนียม (6) กฎหมายที ่
เก่ียวข้อง  
3. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์หรือ 
E-Service ให้ครอบคลุม ภารกิจในการให้บริการ 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และระยะ  
เวลาการปฏิบัติงานโดยละเอียด หรือจัดทำ  
เป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ infographic 
Flowchart ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ  
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบผ่านช่องทาง 
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้ง  
ของหน่วยงาน 
 
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
2.ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย (74.61) 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน (74.81) 
e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
(73.12) 

1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงคู่มือ 
การให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ           ที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน   ใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อ กับหน่วยงาน 
2. นำรายละเอ ียดของแต่ละงานมาออกแบบ
แผนผ ัง กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานในร ูปแบบ 
infographic หรือ Flowchart ให้เข้าใจง่ายและ
น่าสนใจ 
3. เร่งดำเนินการให้บริการในรูปแบบ 
e-Service เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ และ
ให้ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อให้สามารถ ติดต่อ
ขอรับบริการจากหน่วยงานของ มหาวิทยาลัยได้ทุก
ที ่ทุกเวลา โดยไม่ต้อง เดินทางมาติดต่อท่ีสำนักงาน 
4. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
Infographic Flowchart ป้ายสัมพันธ์  
เป็นต้น การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 
 

1. วิเคราะห์ภารกิจหรืองานบริการใดภายใน 
หน่วยงานที ่เกิดการให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อ หรือรับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
2. จัดให้ทุกหน่วยงานดำเนินการปรับปรุงคู ่ม ือ การ
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น ข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับ หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดังนี ้
     (1) ช่ืองาน 
     (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
     (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
     (4) ช่องทางให้บร ิการ เช ่น สถานที ่  ส ่วนงานที ่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
     (5) ค่าธรรมเนียม 
     (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์หรือ 
E-Service ให้ครอบคลุม ภารกิจในการให้บริการ 
4. จัดอบรมให้กับบุคลากรที่ให้บริการเกี่ยวกับ Service 
mind  
5. จัดให้หน่วยงานท่ีรับบริการจัดทำการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
3. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
(76.51) 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน (74.86) 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ (99.25) 

1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำคู่มือหรือ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ครอบคลุม ทุกภารกิจ

ในการให้บริการ 

2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดยมี

เ น ื ้ อ ห า ร ายละ เ อ ี ย ดขอ งก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 

ประกอบด้วย 

- ช่ืองาน 

- กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์แต่ละขั ้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1. วิเคราะห์/ทบทวนสภาพปัจจุบันของงาน 
และความต้องการของผู้รับบริการ 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดยมีเนื้อหา
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
- ช่ืองาน 
- กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. ออกแบบแผนผังกระบวนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบ 
infographic หรือ Flowchart 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และระยะ เวลาการ
ปฏิบัติงานโดยละเอียดหรือจัดทำเป็น สื่อรูปแบบต่างๆ 
เ ช ่ น  แ ผ ่ น พ ั บ  infographic Flowchart ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู ้ร ับบริการ หรือผู ้มาติดต่อราชการได้รับทราบผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 67- 
30 ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะจำกผู้ประเมิน 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  

 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT จะเห็นได้ว่าประเด็นที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

        ข้อ e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ

ให้บร ิการออนไลน์  (E-Service) ของหน่วยงาน  ด ังน ั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บร ิการออนไลน ์                    

(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 

E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

        ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น

เท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

        ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร

ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 

Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

        ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ

ปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด

โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

(อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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        ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด

ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ

ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

        ข้อ e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ

ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่

เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้

บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

        ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร

ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 

รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 

Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

        ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ

บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง

ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน

ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น

พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ

ทราบ  

        ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ

ปรับปรุงการดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด

โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 

(อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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        ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น

เท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
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รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินจำกแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ข้อค ำถำม คะแนน 

1. ข้อมูลพื้นฐำน O1 – O6 100.00 
O1 โครงสร้าง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

2. กำรบริหำรงำนและงบประมำณ O7 – O13 92.86 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 

O11  คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O13  E–Service 100.00 

3. กำรจัดซื้อจัดจ้ำง O14 – O17 100.00 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
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แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ข้อค ำถำม คะแนน 

4. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล O18 – O21 100.00 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

5. กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส O22 – O25 100.00 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

6.กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน O26 – O31 66.67 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
027 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
028 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
029 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
030 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 0.00 
031 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 0.00 
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แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ข้อค ำถำม คะแนน 

7.กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส O32 – O35 70.00 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินจะเห็นได้ว่ำประเด็นที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ดควรพัฒนำและปรับปรุง 

กำรด ำเนินงำน ดังต่อไปนี้ 

        1 .ตัวชี้วัดย่อย กำรบริหำรงำนและงบประมำณ ได้แก่  

        ประเด็น การปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์

การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็น

ปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิด

โอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย               

อีกทั ้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที ่สามารถเข้าใจได้ง ่าย เช่น Flowchart, 

Infographic 

        2. ตัวช้ีวัดย่อย กำรป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ 

        (1) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

        (1.1) หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์           

เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะ

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน 

คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

        และกำหนดมาตรการ และกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ

มอบหมายผู ้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง              

เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

        (1.2) หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ

ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันว่าการดำเนินการดังกล่าว สามารถ

ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
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 3. ตัวชี้วัดย่อย กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส ได้แก่  

        ประเด็น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำ

มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่าง

สม่ำเสมอ
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กำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์กำรก ำหนดวิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT)  
แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏบิัติแต่ละประเด็นไปสูก่ำรปฏิบัต ิ

 
กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

1. ข้อมูลพ้ืนฐำน O1 – O6 (100) 
    - O1 โครงสร้าง (100) 
    - O2 ข้อมูลผู้บริหาร (100) 
    - O3 อำนาจหน้าที ่ (100) 
    - O4 ข้อมูลการติดต่อ (100) 
    - O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ (100) 
    - O6 Q&A (100) 

1. จัดรูปแบบเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยให้เป็น
หมวดหมู่ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และชัดเจน 
2. การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

 3. มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา การส่ือสาร ท้ังนี้อาจมีบางช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัยเข้าถึงได้ยาก 

รวมถึงข้อมูลข่าวสาร ท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความชัดเจน

เพียงพอ เพื่อให้การติดต่อส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียสามารถสร้างการรับรู้ และตอบสนอง ต่อเสียง

สะท้อนของผู้รับบริการผ่านทาง Social Network 

ได้อย่างทันท่วงที 

 

1.จัดรูปแบบหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยให้มีความ
ชัดเจน เป็นหมวดหมู ่  และสามารถเข้าถ ึงข ้อม ูลได ้
ตลอดเวลา 
2. จัดทำแผนการประเมินความเสี ่ยงในการใช้บริการ
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย เพื่อกำหนดแนวทางการ
แก้ไข ปรับปรุงให้เว็บไซต์มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น 
3. จัดทำข้อมูลเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานให้ครบตาม
องค์ประกอบพื้นฐาน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน 
4.พัฒนา การสื ่อสาร ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้ม ี
ชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้การติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถสร้างการรับรู้ และตอบสนอง ต่อเสียงสะท้อน
ของผ ู ้ ร ับบร ิการผ ่านทาง Social Network ได ้อย ่าง
ทันท่วงท ี

1 ต.ค.67- 
30 ก.ย.68 

งานนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และงานวิเทศ

สัมพันธ์และการ

ส่ือสาร 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

2. กำรบริหำรงำนและงบประมำณ O7 – 
O13 (92.86) 
   - O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน (100) 
   - O8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
(100) 
   - O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
(100) 
   - O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี (50) 
   - O11  คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ (100) 
   - O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ(100) 
   - O13  E–Service (100) 

1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำคู่มือหรือ 

มาตรฐานการปฏิบัต ิงานให้ครอบคลุม ทุก

ภารกิจในการให้บริการ 

2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดยมี

เน ื ้ อหารายละเอ ียดของการปฏ ิบ ัต ิ ง าน 

ประกอบด้วย 

- ช่ืองาน 

- กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

- กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. จ ัดทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ข ั ้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1. วิเคราะห์/ทบทวนสภาพปัจจุบันของงาน 
และความต้องการของผู้รับบริการ 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดยมีเน้ือหารายละเอียด
ของการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
- ช่ืองาน 
- กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ออกแบบแผนผังกระบวนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบ 
infographic หรือ Flowchart 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และระยะ เวลาการปฏิบัติงาน
โดยละเอียดหรือจัดทำเป็น สื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
infographic Flowchart ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบผ่านช่องทาง ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้ง ของหน่วยงาน 

1 ต.ค.67- 
30 ก.ย.68 

ทุกหน่วยงาน 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน มำตรกำร/โครงกำร/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

3. กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง O14 – O17 (100) 
   - O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ (100) 
   - O15 ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (100) 
   - O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ (100) 
  - O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี(100) 

1.มหาวิทยาลัยต้องทบทวนแผนการจัดซื้อจัด
จ้าง และพัฒนาปรับปรุงแผนการดำเนินงาน
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. เผยแพร่แผนการจัดซื ้อจัดจ ้างผ่านทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
3. จัดทำสรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
ให้ครบตามองค์ประกอบท่ี ปปช.กำหนด 
 

1.มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา ทบทวน
วิธีการจัดทำแผนการดำเนินงานและทบทวนวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีเพื่อให้บุคลากรเกิด การรับรู้อย่างทั่วถึง 
2. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีต้องจัดให้
มีเจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการ  
3. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูลหรือ
อินโฟกราฟิกหรือข่าวประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1ต.ค.67 – มี.ค. 
68 

ฝ่ายพัสดุ 
กองน โ ยบาย
และแผน 
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4. กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล O18 – O21 (100) 
   - O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (100) 
   - O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี(100) 
   - O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (100) 
   - O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม(100) 

1. ทบทวนแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เพื ่อนำไปปรับปรุงพัฒนาให้มีความ
สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัย 
2. จัดทำโครงการและดำเนินโครงการตามแผน
เพื่อให้เป็นไปตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
กำหนด 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผน 
ประจำปี 
4 .  เผยแพร ่ แผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผ ่านส ื ่อสารสนเทศ และ
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
5. จ ัดทำคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานตามประมวล
จริยธรรมของมหาวิทยาลัย 
6. จัดทำโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  เพื่อให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจด้านคุณธรรมจริยธรรมมาก
ยิ่งข้ึน 

1. จัดทำโครงการทบทวนแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยให้บุคลากรและบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. จัดทำโครงการและดำเนินโครงการตามแผนเพื่อให้เป็นไป
ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กำหนด 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผน ประจำปี 
4. เผยแพร่เผยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผ่านสื่อ
สารสนเทศ และเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย พร้อมเผยแพร่
ให้บุคลารกรในหน่วยงานทราบ 
5. จัดทำคู ่ม ือการปฏิบัต ิงานตามประมวลจริยธรรมของ
มหาวิทยาลัย 
6. จัดทำโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านคุณธรรม
จริยธรรมมากย่ิงขึ้น 

1 ต.ค.67 – 30 
ก.ย.68 

ฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่ 
กองกลาง 
สำนักงาน
อธิการบดี 
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5. กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส  
O22 – O25 (100) 
   - O22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(100) 
   - O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ(100) 
   - O24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ(100) 
   - O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม (100) 

1.จัดทำช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอก 

สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ

ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีการปกปิด

ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

2.พัฒนาช่องทางการร้องเรียนทั่วไป ที่เป็นช่องทาง

ตอบข้อซักถามให้ข้อเสนอแนะ ต่างๆ ที่หลากหลาย

ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 

3.พัฒนาคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ ต่อเรื่อง

ร ้องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ของ

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

4.กำหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม

หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม 

5.การเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ ต่อ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

1. จัดวางช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถ 
แจ้งเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้เห็น ได้โดยง่าย และเป็นช่องทาง
ที่สามารถ เก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งให้เป็นความลับ และ
มีผู้รับผิดชอบการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน การทุจริตเป็นการ
เฉพาะ 
2. มีช่องทางตอบข้อซักถามให้ข้อเสนอแนะ ต่างๆ เช่น 
สายตรงอธิการบดี, Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board เพิ่มช่องทาง การ
เผยแพร่ข้อมลูและรับเร่ืองติชม 
ผ่าน Website bru.ac.th, Facebook, Line Official, 
Instagram, Twitter, QR Code ให้เห็นอย่างเด่นชัด 
3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดดำเนินการ ประสาน ติดตาม
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ การจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 

 1 ต.ค.67 –30 
ก.ย.68 

งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
และนิติการ  
งานนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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6.กำรด ำเนินกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตใน
ประเด็นสินบน O26 – O31 (66.67) 
   - O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ (100) 
   - O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
(100) 
   - O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy (100) 
   - O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยา100 
   - O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน (0) 
   - O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
(0) 

1. ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเส่ียงการทุจริต
ในรูปแบบที่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน 
เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิ
ชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
      (1) การอนุมัติ อนุญาต  
      (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม
ภารกิจ 
      (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. มหาวิทยาลัยต้องจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
สินบน ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน  
3.มหาวิทยาลัยต้องจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท่ีผ่านมา  
4. จัดทำมาตรการและขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน และสม่ำเสมอ 
5. ควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิดและร่วม
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวท้ัง
องค์กร  
6. มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเส่ียงการ
ทุจริตในรูปแบบท่ีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีเรียก/รับ
สินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าท่ีจะปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำน้ัน
จะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
      (1) การอนุมัติ อนุญาต  
      (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 
      (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. มหาวิทยาลัยต้องจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
กับสินบน ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
3.มหาวิทยาลัยต้องจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการ
วิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท่ีผ่านมา  
4. จัดทำมาตรการและขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน และสม่ำเสมอ 
5. ควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิดและร่วม
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวท้ัง
องค์กร  
6. มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค.67 – 
1 ก.ย.68 

สำนักงาน
อธิการบดี 
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7.กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
O32 – O35 (70.00) 
    - O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 100 
   - O33 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
   - O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน0 
   - O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 100 

1. วิเคราะห์และทบทวนแผนการป้องกันการทุจริต เพื่อ
นำมาปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. จัดทำโครงการและดำเนินโครงการตามแผนเพื่อให้
เป็นไปตามแผนให้อยู่ในกรอบระยะเวลาที่กำหนดตาม
แผนงาน 
 3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผน ประจำปี
และรายงานต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาศ 
4. เผยแพร่แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ผ่านสื่อ
สารสนเทศ และเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย พร้อม
เผยแพร่ให้บุคลารกรในหน่วยงานทราบ 
5. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
6. จ ัดอบรมค ุณธรรมจร ิยธรรมให ้ก ับบุคลากรใน
หน่วยงาน  เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้าน
คุณธรรมจริยธรรมมากยิ่งขึ้น 
7. รายงานผลการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสตามแผนงานต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาศ 

1. วิเคราะห์และทบทวนแผนการป้องกันการทุจริต เพื่อ
นำมาปรับปรุงและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. จัดทำโครงการและดำเนินโครงการตามแผนเพื่อให้
เป็นไปตามแผนให้อยู่ในกรอบระยะเวลาที่กำหนดตาม
แผนงาน 
 3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผน ประจำปี
และรายงานต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาศ 
4. เผยแพร่แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ผ่านสื่อ
สารสนเทศ และเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย พร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
5. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
6. จ ัดอบรมค ุณธรรมจร ิยธรรมให้ก ับบุคลากรใน
หน่วยงาน  เพื ่อให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้าน
คุณธรรมจริยธรรมมากยิ่งขึ้น 
7. รายงานผลการดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสตามแผนงานต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาศ 

 1 ต.ค.67 –30 
ก.ย.68 

สำนักงาน
อธิการบดี 
งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
และนิติการ 
คณะ/สำนัก 
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ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

            1. เจ้าหน้าที่หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) มีภาระงานมาก ทำให้การศึกษารายละเอียดของแต่ละ
ตัวชี้วัดน้อยจึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
  2. ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เน่ืองจากภาระงานภายในหน่วยงานมีปริมาณมาก 
และหน่วยงานยังไม่มีบุคลากรเพียงพอต่อการดำเนินงาน ทำให้มีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินฯ 
 3. การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาไม่สม่ำเสมอ  
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ส่วนที่ 2 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด 
ตัวช้ีวัด จำนวน ข้อ

คำถาม 
IIT EIT 

Public 
EIT 

Survey 
OIT เทียบกับ

เป้าหมาย 
85 คะแนน 

การปฏิบัติหน้าที่ 3 89.19    สูงกว่า 

การใช้งบประมาณ 3 90.16    สูงกว่า 

การใช้อำนาจ 3 95.02    สูงกว่า 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 3 80.97    ต่ำกว่า 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 3 88.48    สูงกว่า 

คุณภาพการดำเนินงาน 3  83.54 96.74  สูงกว่า 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 3  74.18 95.18  ต่ำกว่า 

การปรับปรุงการทำงาน 3  71.44 75.46  ต่ำกว่า 

การเปิดเผยข้อมูล 5    98.57 สูงกว่า 

การป้องกันการทุจริต 2    68.34 ต่ำกว่า 

ค่าคะแนนเฉลี่ย  88.76 76.39 89.13 83.46 84.84 

 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เพ่ือนำผลการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยมีประเด็นทั้งหมด 7 ประเด็น

ดังนี้ 

 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 2. การให้บริการและระบบ E-Service 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในตารางที่ 1-7 ดังนี้ 
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ตำรำงที่ 1 ประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
ที ่ มำตรกำร/แนวทำง/กำรด ำเนินงำน ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
1. ประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
มากน้อยเพียงใด 
 

1. วิเคราะห์/ทบทวนสภาพปัจจุบันของงานและความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานโดยมีเนื้อหา
รายละเอียดของการปฏิบัติงานประกอบด้วย 
- ช่ืองาน 
- กำหนดวิธีการข้ันตอนกาiปฏิบัติงาน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ออกแบบแผนผังกระบวนการปฏิบัติงานในรูปแบบ 
infographic หรือ Flowchart 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานโดยละเอียดหรือจัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ infographic 
Flowchart ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบผ่านช่องทาง 
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังของ
หน่วยงาน 
5. จัดอบรมโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง Do’s & Don’ts 
เพื่อลดความเสี่ยงด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจใน
การให้บริการ 
2. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานโดยมี
เนื้อหารายละเอียดของการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วย 
- ช่ืองาน 
- กำหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
3. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ขั้นตอน 
และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
4. ปลูกจิตสำนึกในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ด้านคุณธรรมจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของ
ทางราชการ และของมหาวิทยาลัย อีกท้ังส่งเสริม
ให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง Do’s & Don’ts 
อย่างเคร่งครัด 

ต.ค. 67 – 
ก.ย. 68 
 
ม.ค. 68 –  
ก.ย. 68 
 
 
 
 
 
 
 
ม.ค. 68 –
ก.ย. 68 
 
ม.ค. 68 –
ก.ย. 68 
 
1– 30  
ม.ค.68 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
บุคลากร 
สำนักงาน
อธิการบดี 
 
 
 
 
บุคลากร
สำนักงาน
อธิการบดี 
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ที ่ มำตรกำร/แนวทำง/กำรด ำเนินงำน ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
 ประเด็นกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ (ต่อ) 

 e1 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัต ิงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
o11 ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการให ้บร ิการสำหร ับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

1. วิเคราะห์ภารกิจหรืองานบริการใดภายใน หน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน 
2. จัดให้ทุกหน่วยงานดำเนินการปรับปรุงคู ่มือ  การ
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น ข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับ หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดังนี ้ 
(1) ช่ืองาน 
 (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
E-service One Stop Service (5) ค ่ าธรรมเน ี ยม  (6) 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
3. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์หรือ 
E-Service ให้ครอบคลุม ภารกิจในการให้บริการ 
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และระยะ เวลาการ
ปฏิบัติงานโดยละเอียด หรือจัดทำ เป็นสื่อรูปแบบต่างๆ 
เช่น แผ่นพับ infographic 
Flowchart ป้ายประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ  
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง  
ของหน่วยงาน 

1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงคู ่ม ือ  การ
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ ที่ผู ้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อ กับหน่วยงาน  
2. นำรายละเอ ียดของแต่ละงานมาออกแบบ
แผนผ ั ง  กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานในร ูปแบบ 
infographic หรือ Flowchart ให้เข้าใจง่ายและ
น่าสนใจ  
3. เร่งดำเนินการให้บริการในรูปแบบ  
e-Service เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ และ
ให้ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อให้สามารถ ติดต่อ
ขอรับบริการจากหน่วยงานของ มหาวิทยาลัยได้ทุก
ท ี ่  ท ุกเวลา โดยไม ่ต ้อง  เด ินทางมาต ิดต ่อท ี ่
สำนักงาน  
4. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
Infographic Flowchart ป้ายประชา สัมพันธ ์
เป็นต้น 
 5. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

ต.ค . 67 – 
ก.ย. 68 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
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ตำรำงที่ 2 กำรให้บริกำรแบบ E – Service 
ที ่ มำตรกำร/แนวทำง/กำรด ำเนินงำน ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
2. กำรให้บริกำรแบบ E - Service 

 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
o13 E–Service 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

1. วิเคราะห์ภารกิจหรืองานบริการใดภายใน 
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ หรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
2. จัดให้ทุกหน่วยงานดำเนินการปรับปรุงคู ่มือ การ
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น ข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับ หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละงาน ดังนี ้
     (1) ช่ืองาน 
     (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
     (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
     (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที ่ ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
     (5) ค่าธรรมเนียม 
     (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์
หรือ E-Service ให้ครอบคลุม ภารกิจในการให้บริการ 
4. จัดให้หน่วยงานที่รับบริการจัดทำการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงคู ่มือการ
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ ที่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการหรือติดต่อ กับหน่วยงาน 
2. นำรายละเอียดของแต่ละงานมาออกแบบ
แผนผัง กระบวนการปฏิบัต ิงานในรูปแบบ 
infographic หร ือ Flowchart ให ้ เข ้าใจง ่าย
และน่าสนใจ 
3. เร่งดำเนินการให้บริการในรูปแบบ 
e-Service เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพงานบริการ 
และให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อให้สามารถ 
ต ิ ดต ่ อขอร ับบร ิ การจากหน ่ วยงานของ 
มหาวิทยาลัยได้ทุกที ่ ทุกเวลา โดยไม่ต ้อง 
เดินทางมาติดต่อท่ีสำนักงาน 
4. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
Infographic Flowchart ป้ายสัมพันธ์ เป็นต้น 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 

ต.ค . 67 – 
ก.ย. 68 
 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
งานการเงิน/
สำนักส่งเสริม
วิชาการและ
จัดการเรียน
ตลอดชีวิต 
งานการเงิน/
สำนักส่งเสริม
วิชาการและ
จัดการเรียน
ตลอดชีวิต 
งานวิเทศ
สัมพันธ์ และ
การส่ือสาร
องค์กร 
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ตำรำงที่ 3 ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
ที ่ มำตรกำร/แนวทำง/กำรด ำเนินงำน วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
3. ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อำนาจหน้าที ่
o4 ข้อมูลการติดต่อ 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o6 Q&A 
o13 E–Service 

1. กำหนดให้ทุกหน่วยงานปรับปรุงคู่มือ 
การให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ           ที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน   ใช้เป็น
ข ้อม ูลในการขอร ับบร ิการหร ือต ิดต ่อ ก ับ
หน่วยงาน 
2. นำรายละเอียดของแต่ละงานมาออกแบบ
แผนผัง กระบวนการปฏิบ ัต ิงานในร ูปแบบ 
infographic หรือ Flowchart ให้เข้าใจง่ายและ
น่าสนใจ 
3. เร่งดำเนินการให้บริการในรูปแบบ 
e-Service เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพงานบริการ 
และให้ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อให้สามารถ 
ต ิ ดต ่ อขอร ั บบร ิ ก า รจากหน ่ วย งานของ 
มหาวิทยาล ัยได ้ท ุกที ่  ทุกเวลา โดยไม่ต ้อง 
เดินทางมาติดต่อท่ีสำนักงาน 
4. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
Infographic Flowchart ป้ายสัมพันธ์ เป็นต้น 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
 
 
 

1. วิเคราะห์ภารกิจหรืองานบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
2. จัดให้ทุกหน่วยงานดำเนินการปรับปรุงคู่มือ การให้บริการ
หรือแนวทางการปฏิบัติที ่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็น ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ 
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
     (1) ช่ืองาน 
     (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
     (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
     (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ  
E-service One Stop Service 
     (5) ค่าธรรมเนียม 
     (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
3. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์หรือ E-
Service  
ให้ครอบคลุม ภารกิจในการให้บริการ 
4. จัดอบรมให้กับบุคลากรที่ให้บริการเกี่ยวกับ Service mind  
5. จัดให้หน่วยงานที่รับบริการจัดทำการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 

ต.ค. 67- 
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
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  1. จัดรูปแบบเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยให้
เป็นหมวดหมู่ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และชัดเจน 
2. การรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

 3. มหาวิทยาลัยต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนา การส่ือสาร ท้ังนี้อาจมีบางช่องทาง

การเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัยเข้าถึงได้ยาก 

รวมถึงข้อมูลข่าวสาร ท่ีเผยแพร่ให้ประชาชน

หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ

ชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้การติดต่อส่ือสารกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียสามารถสร้างการรับรู้ และ

ตอบสนอง ต่อเสียงสะท้อนของผู้รับบริการผ่าน

ทาง Social Network ได้อย่างทันท่วงที 

 

1.จัดรูปแบบหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัยให้มีความ
ชัดเจน เป็นหมวดหมู่ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 
2. จัดทำแผนการประเมินความเสี่ยงในการใช้บริการเว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลัย เพื่อกำหนดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง
ให้เว็บไซต์มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น 
3. จัดทำข้อมูลเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานให้ครบตาม
องค์ประกอบพื้นฐาน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน 
4.พัฒนา การสื่อสาร ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลให้มีชัดเจน
เพียงพอ เพื ่อให้การติดต่อสื ่อสารกับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย
สามารถสร้างการรับรู ้ และตอบสนอง ต่อเสียงสะท้อนของ
ผู้รับบริการผ่านทาง Social Network ได้อย่างทันท่วงท ี

ต.ค . 67 – 
ก.ย. 68 
 

งานนวัตกรรม

และ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และงานวิเทศ

สัมพันธ์และ

การส่ือสาร 

ระดับ คณะ /

สำนัก  
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ตำรำงที่ 4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ที ่ มำตรกำร/แนวทำง/กำรด ำเนินงำน ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัต ิ
ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
 i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำ มากน้อยเพียงใด 

1. จัดประชุมหน่วยงานเพื่อร่วมกันกำหนด 
กลไกหรือขั้นตอนการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. จัดทำเล่มคู่มือหรือแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ 
แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการไปยังหน่วยงาน
คณะ สำนัก สถาบัน 
4. จัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละคณะ สำนัก  
5 .  จ ั ดทำรายงานว ั สด ุ และคร ุภ ัณฑ ์ เป ็นราย
ปีงบประมาณ เพื ่อรายงานต่อคณะผู ้บร ิหารเป็น
ประจำปีงบประมาณ 

1. จัดทำคู ่ม ือหรือแนวปฏิบัต ิการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2 .  ประชาส ัมพ ันธ ์ ค ู ่ ม ื อหร ื อแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทร ัพย์ส ินอย่าง
ถูกต้อง 
3.  จ ัด ให ้ม ีการตรวจสอบว ัสด ุและ
ครุภัณฑ์ของในแต่ละหน่วยงาน  
 

ต.ค . 67 – 
ก.ย. 68 
 

1. คณะ/สำนัก 
2. ผู้ที่ได้รับ 
มอบมาย 
3. งานพัสดุ 
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ตำรำงที่ 5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ที ่ มำตรกำร/แนวทำง/กำรด ำเนินงำน ขั้นตอน/วิธกีำรปฏิบัต ิ วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
5. กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 
 

1. ผู้บริหาร บุคลากร บุคคลภายนอกร่วมประชุมวเคราะห์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และเผยแพร่แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้บุคลากรและประชาชนทั่วไป
รับทราบ และจัดให้มีบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์แผน และเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยได้ 
2. งานแผนและนโยบายจัดให้ม ีช่องทางในการร่วมแสดง
ความคิดเห็น เปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีส่วนร่วมและ
ปร ับปร ุงระบบกระบวนการใช ้จ ่ายในกระบวนการ
งบประมาณ ตั้งแต่เริ่มจัดทำคำของบประมาณ จนถึงการใช้
งบประมาณ และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต์
งานแผนและนโยบาย Facebook เป็นต้น 
3.พัฒนาระบบการใช้จ่ายงบประมาณให้มีความโปร่งใส 
เข้าถึงง่าย บุคลากร และบุคคลภายนอกสามารถเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้ 
4. งานนโยบายและแผนร่วมกับงานพัสดุ ดำเนินการ
วางแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รายเดือน และรายงานผลการ
จัดซ้ือจัดหรือการจัดหาพัสดุ และเผยแพร่ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และส่ือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1. กองนโยบายและแผน จัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ
ป ร ะ ช า ช น ท ั ่ ว ไ ป ร ั บ ท ร า บ  แ ล ะ จ ั ด ใ ห ้ ม ี
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
แผน และเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยได้ 
2.พัฒนาระบบงบประมาณให้มีการเปิดเผยข้อมูล
และสร ้างการม ีส ่วนร ่วมและปร ับปร ุงระบบ
กระบวนการใช้จ ่ายในกระบวนการงบประมาณ 
ตั ้งแต่เริ ่มจัดทำคำของบประมาณ จนถึงการใช้
งบประมาณ และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
3.เพิ่มช่องทางการตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น 
แจ้งเบาะแส เมื ่อพบว่ากระบวนการงบประมาณ
หรือมีการใช้งบประมาณที่ส่อไปในทางทุจริต ผ่าน
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น หน้าเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
4. กำหนดให้มีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ รายเดือน และรายงานผลการจัดซื้อ
จัดหรือการจัดหาพัสดุ 

ต.ค. 67 –  
ก.ย. 68 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น 
ร ่ วมก ั บ งาน
การเง ินและ
บัญช ี
 
 
 
 
งานนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น
ร ่ วมก ั บ งาน
พัสดุ 
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ตำรำงที่ 6 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
ที ่ มำตรกำร/แนวทำง/กำรด ำเนินงำน ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
6. กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

 i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

1. จัดทำโครงการทบทวนแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยให้บุคลากรและ
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. จัดทำโครงการและดำเนินโครงการตามแผน
เพื่อให้เป็นไปตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่กำหนด 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผน 
ประจำปี 
4 .  เผยแพร ่ เ ผยการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผ่านสื ่อสารสนเทศ และ
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย พร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
5. จ ัดทำคู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานตามประมวล
จริยธรรมของมหาวิทยาลัย 
6. จัดทำโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจด้านคุณธรรมจริยธรรมมาก
ยิ่งขึ้น 

1. ทบทวนแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนา
ให ้ม ี ความสอดคล ้ องก ับบร ิบทของ
มหาวิทยาลัย 
2. จัดทำโครงการและดำเนินโครงการตาม
แผนเพ ื ่ อ ให ้ เป ็น ไปตามแผนพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่กำหนด 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินการตาม
แผน ประจำปี 
4. เผยแพร่แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ผ่านสื่อสารสนเทศ และ
เว ็บไซต์หล ักของมหาวิทยาล ัย พร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
5. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมของมหาวิทยาลัย 
6. จัดทำโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม
ให้ก ับบุคลากรในหน่วยงาน  เพื ่อให ้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจด้านคุณธรรม
จริยธรรมมากยิ่งขึ้น 

1 ต.ค.67 – 
30 ก.ย. 68 
 
 
1 ต.ค.67 – 
30 ก.ย. 68 
 
มี .ค. - ก.ย. 
68 
1 ต.ค.67 – 
30 ก.ย. 68 
 
 
ม.ค. 68 
 
ม.ค.– มี.ค.
68 

งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคลและ
นิติการ  



44 
 

ตำรำงที่ 7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
ที ่ มำตรกำร/แนวทำง/กำรด ำเนินงำน ขั้นตอน/วิธีกำรปฏิบัติ วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
7. กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

1. จัดวางช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบผ่านช่องทางออนไลน์ให้เห็น ได้โดยง่าย 
และเป็นช่องทางท่ีสามารถ เก็บรักษาข้อมูลของ
ผู้แจ้งให้เป็นความลับ และมีผู้รับผิดชอบการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตเป็นการเฉพาะ 
2. มีช่องทางตอบข้อซักถามให้ข้อเสนอแนะ 
ต่างๆ เช่น สายตรงอธิการบดี, Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board เพ่ิมช่องทาง การ
เผยแพร่ข้อมลูและรับเรื่องติชมผ่าน Website 
bru.ac.th, Facebook, Line Official, 
Instagram, Twitter, QR Code ให้เห็นอย่าง
เด่นชัด 
3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดดำเนินการ 
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 

1.จัดทำช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก 

สามารถแจ้งเรื ่องร้องเร ียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

โดยมีการปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

2.พัฒนาช่องทางการร้องเรียนทั่วไป ที่เป็น

ช่องทางตอบข้อซักถามให้ข้อเสนอแนะ ต่างๆ 

ที่หลากหลายทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 

3.พัฒนาคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ ต่อ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

4.กำหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ

ซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง  

การติดต่อ-สอบถาม 

5.การ เผยแพร ่ ค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทางการ

ดำเนินการ ต่อเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

 1 ต.ค.67 – 
30 ก.ย.68 

งานนวัตกรรม

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และงานวิเทศ

สัมพันธ์และ

การสื่อสาร 

 



45 
 

 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส  
   O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
   O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
  

1. จัดวางช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบผ่านช่องทางออนไลน์ให้เห็น ได้โดยง่าย 
และเป็นช่องทางท่ีสามารถ เก็บรักษาข้อมูลของ
ผู้แจ้งให้เป็นความลับ และมีผู้รับผิดชอบการรับ
แจ้งเรื่องร้องเรียน การทุจริตเป็นการเฉพาะ 
2. มีช่องทางตอบข้อซักถามให้ข้อเสนอแนะ 
ต่างๆ เช่น สายตรงอธิการบดี, Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board เพ่ิมช่องทาง การ
เผยแพร่ข้อมลูและรับเรื่องติชมผ่าน Website 
bru.ac.th, Facebook, Line Official, 
Instagram, Twitter, QR Code ให้เห็นอย่าง
เด่นชัด 
3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดดำเนินการ 
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 

1.จัดทำช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก 

สามารถแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

โดยมีการปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

2.พัฒนาช่องทางการร้องเรียนทั่วไป ที่เป็น

ช่องทางตอบข้อซักถามให้ข้อเสนอแนะ ต่างๆ 

ที่หลากหลายทั้งออฟไลน์และออนไลน์ 

3.พัฒนาคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการ ต่อ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

4.กำหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ

ซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทาง การ

ติดต่อ-สอบถาม 

5.การ เผยแพร ่ ค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทางกา ร

ดำเนินการ ต่อเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 
 
 

 1 ต.ค.67 – 
30 ก.ย.68 

งานนิติการ 
และ 
งานวิทยบริการ
และสารสนเทศ 
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 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริตใน
ประเด็นสินบน 
   - O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
   - O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy  
   - O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy  
   - O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
   - O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  
   - O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี  

1. ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมี
เรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ 
ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วย
หน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
      (1) การอนุมัติ อนุญาต  
      (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
      (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. มหาวิทยาลัยต้องจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน  
3.มหาวิทยาลัยต้องจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผล
การวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา  
4. จัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน และสม่ำเสมอ 
5. ควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร  

1. ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
มีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่
จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบ
ด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
      (1) การอนุมัติ อนุญาต  
      (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
      (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. มหาวิทยาลัยต้องจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน  
3.มหาวิทยาลัยต้องจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่
ผ่านมา  
4. จัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน และสม่ำเสมอ 
5. ควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อน

1 ต.ค.67 – 
1 ก.ย.68 

สำนักงาน
อธิการบดี 
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6. มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร  
6. มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
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ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด 

ที่ ๖๘๗ /๒๕๖๘ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA)  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
--------------------------------------- 

 

  ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกณฑ์
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ         
กำหนดให้ส่วนงานราชการและรัฐวิสาหกิจเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน นั้น  
 

เพื่อให้การดำเนินงานประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๓๑ (๑) และ (๓) แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จึงแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี้ 
 
๑. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร  
 ๑.๑ อธิการบดี        ประธานกรรมการ 

๑.๒ รองอธิการบดีทุกสายงาน      กรรมการ 
๑.๓ ผู้ช่วยอธิการบดีทุกสายงาน      กรรมการ 
๑.๔ คณบดีทุกคณะ       กรรมการ 
๑.๕ ผู้อำนวยการสำนักงาน      กรรมการและเลขานุการ 

 
อ ำนำจหน้ำที่  
 ๑. สนับสนุน ส่งเสริม การดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๒. ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
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๒. คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรให้ข้อมูลจัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนลิงก์ หรือ URL ประกอบกำรประเมิน 

ตัวช้ีวัด ผู้ก ำกับตัวช้ีวัด 
ผู้ให้ข้อมูลจัดเตรียมเอกสำร 

หลักฐำนลิงก์ หรือ URL  
ประกอบกำรประเมิน 

ตัวช้ีวัดที่ ๙.๑ กำรเปิดเผยข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐำน 
    - O๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 
    - O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
    - O๓ ข้อมูลการติดต่อ 
    - O๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

๑. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ และสื่อการเรียนรู้ 

๑. ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
๒. ผู้อำนวยการกองกลาง 
๓. นายธีระ วงค์ไชยชาญ 
๔. นายสุรินทร์ จันทร์ปุ่ม 
๕. นายสำเริง  คำมีวงษ์ 
๖. นายสมยศ  ศรีหานนท์ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๙.๒ กำรบริหำรงำนและกำร 
ใช้จ่ำยงบประมำณ 
- O๕ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
- O๖ แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีพ.ศ. ๒๕๖๘ 
- O๗ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

๑. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
    และนโยบาย 
๒. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการคลัง 
    และสิทธิประโยชน์ 

๑. ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
๒. นางสาวลลิตา เพ็งพารา 
๓. นางบุษรา  จันทร์โตพฤกษ์ 
 

กำรปฏิบัติงำน 
- O๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ 
กำรให้บริกำร 
- O๙ คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
- O๑๐ E-Service 
- O๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
 

๑. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ และสื่อการเรียนรู้ 
๒. ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริม
วิชาการและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

๑. ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
๒. ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริม ฯ 
๓. ผู้อำนวยการกองกลาง 
๔. ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
๕. หัวหน้าศูนย์วิทยบริการ 
๖. นายสุรินทร์ จันทร์ปุ่ม 
๗. นายสำเริง  คำมีวงษ์ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๙.๓ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
- O๑๒ รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 

๑. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
    และนโยบาย 
 

๑. ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 
๒. นายพงษ์พิจักษณ์ แก้วโสม 
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กำรจัดกำรพัสดุ 
- O๑๓ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปีหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๔ กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 - O๑๔ แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
- O๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.๒๕๖๗ 
- O๑๖ ประมวลจริยธรรม และการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

๑. รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากร
บุคคลและพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 

๑. ผู้อำนวยการกองกลาง 
๒. นางสาวกัลยาวดี ศรีบุญจันทร์ 
๓. นายธนากร  อินทพันธ์ 
 

ตัวบ่งชี้ย่อยท่ี ๙.๕ กำรส่งเสริม 
ควำมโปร่งใสกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- O๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- O๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
       การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- O๑๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
        การทุจริตและประพฤติมิชอบ           

ประจำปี 

๑. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการสภา 
   มหาวิทยาลัยและพัฒนากฎหมาย 

๑. ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
๒. ผู้อำนวยการกองกลาง 
๓. นางสาวสุจิตรา แก้วใส 
 

กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
- O๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิด 
       การมีส่วนร่วม 

๑. ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริม ฯ ๑. รองผู้อำนวยการสำนักส่งเสริม ฯ 
๒. นายประจิตร  ประเสริฐสังข์ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำรทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ กำรด ำเนินกำร
เพื่อป้องกันกำรทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบำย No Gift Policy 
- O๒๑ ประกาศเจตนารมณ์ และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จาการปฏิบัติหน้าที่ 
- O๒๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  

- อธิการบดี 
- รองอธิการบดี 
- ผู้ช่วยอธิการบดี 
- คณบดีทุกคณะ 
- ผู้อำนวยการสำนัก 

๑. ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
๒. นางสาวนิศรา วงสุเพ็ง 
๓. นางสาวสุจิตรา แก้วใส 
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กำรประเมินควำมเสี่ยง 
เพื่อกำรป้องกันกำรทุจริต 
- O๒๓ การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิด การ
ให้/รับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
- O๒๔  รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

๑. รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
    และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 

๑. ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
๒. ผู้อำนวยการกองกลาง 
๓. นายอภิชิต  สุทธิประภา 
๔. นางสาววรรณภา สุทธิประภา 
 

แผนป้องกันกำรทุจริต 
- O๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกัน 
       การทุจริต 
- O๒๖ รายงานผลการดำเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจำปี 

๑. รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
    และพัฒนาคุณภาพองค์กร 
๒. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการคลัง 
    และสิทธิประโยชน์ 

๑. ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
๒. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายการคลัง 
    และสิทธิประโยชน์ 
๓. นางสาวเจษฎ์สิตา เลิศธนบวรพงษ์ 
 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐.๒ มำตรกำรภำยใน 
เพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกัน 
กำรทุจริตในหน่วยงำน 
- O๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
        ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- O๒๘ รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ        
ส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

๑. ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
๒. ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการสภา 
   มหาวิทยาลัยและพัฒนากฎหมาย 

๑. ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
๒. ผู้อำนวยการกองกลาง 
๓. คณะกรรมการดำเนินงาน  ITA 
๔. นางสาวสุจิตรา แก้วใส 
 

 
 

อ ำนำจหน้ำที่ 
 ๑. ดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๒. ดำเนินการจัดทำเอกสารประกอบการประเมิน และนำส่งข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๓. ดำเนินงานให้สอดคล้องกับปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๔. ติดตาม และประเมินผล ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 ๕. ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เป็นไปตามหลักการและเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 



53 
 

 
 

 ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ ตามที่ไดร้ับมอบหมายด้วยความวิริยะ อุตสาหะ บังเกิดผลดีแก่ทางราชการ 
 
  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่  ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

สั่ง ณ วันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

                                                
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิชิต กำมันตะคุณ) 

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 

 


